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L'audit d’'intelligence economique
par M Bernard Besson
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L’intelligence économique est un cycle
de questions et de réponses
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Les objectifs de 'audit

* Obtenir des réponses sinceres et
spontanees

e ’auditeur n'est pas un médiateur Il est
un temoin de la realité

* |l rend compte des forces et des
faiblesses de l'intelligence collective de
I'entreprise.
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Les points généraux de
I"audit



La Maltrise

Qui a une vision globale du
cycle de l'information?

Qui pose les questions?

Qui décide de mémoriser les
reponses?

Qui décide du
renouvellement des sources
d’'information?

Qui a la vision la complete
des mémoires et des
réseaux ?

Qui traite au nom de
I'entreprise sur le marché de
I'intelligence économique?

Qui sait ce gue codlte
I'information?



La Méemoire

Qui a la vision globale des
différentes mémoires de
I'entreprise?

Quelles sont les relations de
ces mémoires avec les
veilles de 'entreprise?

Ces mémoires permettent
elles d’identifier des réseaux
de compétence et des
colleges d’expert?

Qui sollicitent les
memoires?

Quels sont leurs degres
d’accessibilité?

Comment sont mémorisés,
s'lls le sont, les savoir-faire
au sein de lI'entreprise?



| es Reseaux

Qui nomme les
membres des réseaux?

Ou est la cartographie
des réseaux internes et
externes?

Combiens de questions
ont-elles été délivrées
aux réseaux internes et
externes?

Quel est le ratio entre
I'effectif de I'entreprise
et I'effectif de ses
réseaux externes?

L’entreprise est elle en
mesure d’identifier un
reseau pour chaque
guestion?

Il y a-t-il une vision
simultanée des
calendriers et des
competences?



L’Analyse

Qui valide I'information
acquise?

Qui sollicite les groupes
d’experts?

Quelle est la part de la
prospective et de
I'anticipation dans le travalil
d’analyse?

Qui dans I'entreprise
s’intéresse aux marges
lointaines, aux secteurs
périphériques ayant des
relations ténues avec les
activités centrales?

Quel est le ratio entre études
internes et externes?

Quels sont les objectifs en
matiere de connaissances
nouvelles?



Les points particuliers
de l'audit



La vellle technologigue et
scientifigue

Qui questionne la veille
technologique et
scientifique?

Quelles questions
reviennent le plus
souvent et quelles
guestions ne sont
jamais posees?

Quelles sont les bases
de données utilisées le
plus frequemment?

Combien de menaces
ou d’opportunités ont-
elles été détectees par
la veille technologique?

Quelles sont, hors
bases de données, les
sources de la vellle
technologique et
scientifique?



La vellle documentaire

La diffusion des possibilites
offertes par la documentation
est elle bien assurée?

Quelles sont les veilles
documentaires en cours

Juridique?
Concurrentielle?
Marketing?
Sociétale?
Médicale?
Financiere?
D’influence

De désinformation?
Environnementale?
Etc.

Qui fait de la veille en dehors
des documentalistes?

Le service de documentation
est il capable de gérer la
meémoire unique,
pluridisciplinaire et protégee du
systeme d'’intelligence
économique?



| a rétention de I'information

 Le management est Il
conscient de la
rétention d’'information
dont Il est victime?

 Quel est le degre de
rétention de
I'information orale et
écrite au sein de
I'entreprise?

Quelles sont les raisons
explicites ou implicites
de cette retention
d’information?

Le management est Il
conscient de la
rétention d’'information
dont il est la cause?



| es sources d'information

e L’entreprise a-t-elle une e Qui traite les sources?
vision globale de ses
sources humaines et
non humaines

d’information? e Qui valide les sources?

e Les sources * Quelles sontles
permanentes et personnes susceptibles
ponctuelles sont elles de contacter de
Intégrées dans des nouvelles sources?
plans de

renseignement?



Le systeme d’information

e llyatilune charte e Le systeme
de l'usage d’'information de
d’Internet? I'entreprise est il au

service du systeme
d’intelligence

e Quel est |la part 3 .
P economique?

d’'Internet dans
I'acquisition des
Informations utiles?



| a coordination des vellles

e Qui a une vision * Qui est capable
globale de toutes d’assurer la
les vellles coordination des
formalisées ou non vellles?
formalisées, écrites
ou orales de

* |l y a-t-il des plans
de renseignement
associant plusieurs
vellles?

I'entreprise?



Les produits de l'intelligence
économique

Notes d’information
Rapports d’étonnement
Bulletins quotidiens
Flashs

Notes de synthese
Journal d’entreprise

Culture d’entreprise et intelligence
collective....



Qualité de I' information

* Mise a jour e Abstracts

e Variété des sources
d'information e Visibilité /
Accessibilité

e Documents annexes



La diffusion de I'information

e De qui recevez vous e A qui transmettez vous
I'information utile a des informations?
I'exercice de votre
mission?

e (Cette Information arrive
- t - elle au bon moment
et correspond elle a vos
besoins?

 Recevez vous des
appréeciations
gualitatives sur les

o » Informations que vous
e Souhaiteriez vous étre avez transmises?

informé autrement?



Partage des connaissances

Les compétences et les connaissances de I'entreprise ont-elles été
identifiees et évaluées?

Sont elles protégees ?
Le systeme d’information favorise t il le partage des connaissances?

Qui a la vision globales des croisements de connaissances d’une
discipline a l'autre et de I'intérieur a I'extérieur de I'entreprise?

Les transferts de connaissances se font ils dans l'intérét ou au
dépens de I'entreprise?



Prospective et perception de
I'environnement

* Quelle est la place de 'anticipation au sein
de I'entreprise ?

« Combien de menaces et d’'opportunités
ont-elles été identifiées ?

* Quel est I'éventall des vellles spécifiques
et au-dela des vellles de la curiosité de
I'entreprise?



Reéeactivité et creativité

e L’entreprise est elle en mesure de réagir a la
détection de menaces et d’opportunités ?

e Son calendrier, ses rites, son architecture sont
ls propices a la créeativité de ses membres ?

e |L’écoute des clients, des fournisseurs, des
partenaires est elle une valeur prise en compte
et partagee par le plus grand nombre?



Echecs & Succes

e L’entreprise a-t-elle e Qui pourrait
recensé tous ses entreprendre la
échecs et ses recension et la
succes? comparaison des

échecs et des
succes?

* Est elle capable d’en
tirer des
enseignements?



Le processus de décision

* Pertinence des objectifs par rapport au
champ des possibilites ?

 |dentification des différents processus de
décision, sommitaux et quotidiens ?

 Prise en compte ou negligence de
I'information validée dans les prises de
décision ?



L’'insertion professionnelle

* L’entreprise a-t-elle avec ses concurrents et partenaires
des liens susceptibles de déeboucher sur des transferts
de savoir faire profitables ? (coopétition)

* Quel rapport a-t-elle avec les poles de compétitivite, les
systemes productifs locaux ?

« Cultive t elle avec sa branche professionnelle des
relations éclairantes sur son environnement
reglementaire, technique, financier, social et politique ?



L 'Insertion territoriale

* L’entreprise a-t-elle des relations
soutenues et profitables avec les autres
acteurs economiques locaux : CRCI, CCl,
ARIST, DRIRE, MEDEF, CGPME,
Chambre des metiers, Préfectures, Police
Nationale, Gendarmerie, Media,
Collectivitées locales, Consell Régional,
Consell Général etc.



Développement durable et
responsabilité sociale

» L’entreprise a-t-elle intégre les avantages
concurrentiels du développement durable et de
la responsabilité sociale ?

e Qui a une vision sur cet aspect ?



Capacité d’influence

e Qui décide des * Quels sont les projets
actions d’influence et d’'influence a I'étude?
de lobbying?

e Quels sont les

* Quoi a deja participé réeseaux d’influence

a de telles actions? de I'entreprise?

 Avec quels résultats? < Quelles sont les
actions d’'influence de
la concurrence?



Ethigue & Deontologie

e Qui aen charge le droit
de l'intelligence
économique?

e llya-t-il un
correspondant a la
protection des données?

 Quels sont les relations
de I'entreprise avec la
CNIL?

Des informations ont elles
été obtenues contre la
volonté de ceux qui les
ont délivrées?

Qui surveille les données
sur les personnes?

Qui veille a la deontologie
des sous traitants?



L a création de valeur
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e client ?

e personnel ?
‘actionnaire ?
es partenaires ?
a collectivite ?



L'image

e L’entreprise est elle capable de percevolir
sa propre image ?

* Discernet elle les eléments constitutifs de
son image ? (qualité des produits,
conflance, design, accuell ....)

 Atelleles moyens de redresser ou de
corriger son image ?



Le marché de l'intelligence
éeconomigue

e Qui alavision globale
des informations et
actions d’'influence sous
traitées sur le marché de
I'intelligence
économique?

e Quel est le rapport qualité
/ prix entre les
iInformations « maisons »
et les informations sous
traitées?

e Ces informations peuvent
elles étre produites en
justice le cas echeant?



e marché de la sécurité et de la
sUreté

L’entreprise a-t-elle évalué ses vulnérabilités et
a-t-elle fait la part de ce qu’il conviendra de sous
traiter a des professionnels ?

Son systeme d’intelligence économique
debouche -t- il sur une veritable « intelligence
des risques » de securite, de sureté,
environnementaux et manageriaux?



LE BUDGET DE
L'INTELLIGENCE
ECONOMIQUE



Le cout de I'information

e colt du recuell

_e colt de la traduction

_e colt de la diffusion

_e cout de I'analyse

_e colt de la mémorisation

_e cout de la protection

e colt de la formation

_e colt des systemes d’information
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Le cout de l'ignorance

gnorance c
gnhorance ¢
gnorance c
gnorance C
gnhorance ¢
gnorance ¢

gnorance ¢

'un appel d’offre

'une nouvelle norme

e I'insolvabilité d'un client
e subventions possibles
‘une rumeur

'une desinformation

'une reglementation



Le plan du rapport d’audit

Un rapport de transmission
Les points géneraux
Les points particuliers

Conclusions



Le plan de chaque partie du

rapport
° A e B
e | e bilan de  Préconisations

I'existant
e |’auditeur fait état de ses

e L’auditeur décrit les preconisations
points forts et les
falblesses de
I'entreprise du point
considéré



Capacité d’influence

* L’entreprise n'est pas o
consciente de l'influence
gu’elle exerce reellement
en terme d’attractivité et
de séduction de ses
clients. Les points forts de
son discours sont mieux
apprécies a I'extérieur
gu’a l'intérieur méme de
I'organisation...

Nous préconisons
gue Madame Morvan qui a la
vision la plus précise des actions
possibles d’'influence soit
mandatée pour dresser la liste de
toutes .....

 En dehors de Madame
Morvan qui est dans
I'entreprise depuis....
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